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उद्िेश् य 
 
नीतत‍ का‍ उद्िेश्‍य‍ कॉपोरेट‍ वेबसाइट‍ म ‍ मजजूि‍ अभिगम्‍यता‍ संबं ी‍ मामऱ ‍ का‍ व थन‍ करना‍हश‍
और‍कश से‍मुद्ि ‍को‍संबोथ त‍ककया‍जाना‍हश। 
 
 
नीतत का ऺेत्र 
 
नीतत‍ का‍ ऺेत्र‍ केवऱ‍ एमएसटीसी‍ के‍ कॉपोरेट‍ वेबसाइट‍ मसऱन www.mstcindia.co.in‍ तक‍
सीभमत‍ हश।‍ यह‍ नीतत‍ अभिगम्‍यता‍ को‍ पिरिावषत‍ करती‍ हश‍ एवं‍ एमएसटीसी‍ के‍ सार्‍ उसके‍
व्‍यवहार‍को‍प्रिभषथत‍करती‍हश। 
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स्‍क रीन रएडर से सेस 
एमएसटीसी‍ भऱभमटेड‍ वर्ल‍डथ‍ वाइड‍ वेब‍ कॉ्‍‍सॉदटथयम W3C)‍ वेब‍ कॉ्‍‍टे्‍‍ट‍ एे‍सेभसववभऱटी‍ दिषा-
तनिेष ‍का‍अनुपाऱन‍करता‍हश।‍यह‍सहायक‍तकनीक‍मसऱन‍स्‍रीन‍रीडर‍का‍उपयोग‍कर‍टि ्‍ट‍
बाथ त‍ऱोग ‍को‍सऺम‍बनाएगी।‍वेवसाईट‍की‍यह‍सूचना‍ववभि्‍‍न‍स्‍रीन‍रीडर‍की‍पहंुच‍म ‍हश। 
 
ववभिन् न स्‍क रीन रएडरो  को  नेु 
 
स्‍क रीन रएडर  वेबसाईट      मुफ्त व् यवसातयक 
 
स्‍रीन‍एे‍सेस‍रॉर‍ऑऱ http://safa-reader0software0informer.com/download/   मुफ्त 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
नॉन‍ववसुअऱ‍डसे्‍कटॉप‍ http://www.ndva-project.rog/      मुफ्त 
एे‍सेस एनवीडीए)   बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
भसस्‍टम‍एे‍सेस‍टू‍गो http:/ www.satogo.com/      मुफ्त 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
रं्डर   http:// www.screenreader.net/index.php?pageid=2   मुफ्त 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
वेब‍एनीवेयर  http:// www.webanywhere.cs.washington.edu/wa.php   मुफ्त 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
हऱ   http:// yourdolphin.co.uk/productdetail.asp?id=5  ‍‍‍‍‍वाण  ययक 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
जॉ   http:// www.freedomscientific.com/jaws-hq.asp   ‍‍‍‍‍वाण  ययक 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
सुपरनोवा  http:// www.yourdolphin.co.uk/productdetail.asp?id=1  ‍‍‍‍‍वाण  ययक 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
ववडंो‍आइस  http:// www.gwmicro.com/wubdiw-Eyes/   ‍‍‍‍‍वाण  ययक 
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
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अभिगम् यता वववर  
एमएसटीसी‍भऱ0‍सुतन श्चत‍करने‍के‍भऱए‍प्रततबद् ‍हश‍कक‍यह‍कॉपोरेट‍वेबसाइट‍संचार‍उपकर  ‍
मसऱन‍ डसे्‍कटॉप,‍ ऱशपटॉप,‍ वेब-समवपथत‍ मोबाईऱ‍ आदि‍ के‍ उपयोग‍ के‍ माध्‍यम‍ से‍ सिी‍
उपयोगकताथ‍ के‍ भऱए‍ अभिगम्‍य‍ हश।‍ अथ कतम‍ उपयोगकताथओं‍ को‍ अभिगम्‍यता‍ एवं‍ उपयोथगता‍
प्रिान‍करने‍पर‍जोर‍दिया‍जाता‍हश। 
 
एमएसटीसी‍बेहतर‍प्रयास‍से‍सुतन श्चत‍करता‍ हश‍ कक‍इस‍वेबसाइट‍की‍सिी‍सूचनाएं‍ दिव्‍यांग‍
जन‍के‍पहंुच‍म ‍रहे।‍उिाहर ‍स्‍वरूप,‍टि ्‍ट‍बाथ त‍उपयोगकताथ‍सहायक‍तकनीक‍मसऱन‍स्‍रीन‍
रीडर‍एवं‍स्‍रीन‍मशगनीरायर‍का‍प्रयोग‍कर‍वेबसाइट‍पर‍सहज‍ही‍पहंुच‍सकते‍ह । 
 
एमएसटीसी‍इस‍वेबसाइट‍का‍ डडजाइन‍करने‍ हेतु‍सामा्‍‍य‍दिषा-तनिेष‍का‍अनुपाऱन‍करती‍हश‍
जो‍िारत‍सरकार‍के‍वेबसाइट‍हेतु‍दिषा-तनिेष‍से‍भमऱता‍हश।‍यह‍वेबसाइट‍पर‍सिी‍आग्‍‍तुक ‍
को‍मिि‍करता‍हश।‍इस‍डडजाइन‍वेबसाइट‍का‍वेब‍सामग्री‍अीभिगम्‍यता‍दिषा-तनिेष,‍जो‍वर्ल‍डथ‍
वाइट‍वेब‍कॉ्‍‍सडडयम W3C)‍द्वारा‍यर्ा‍तन ाथिरत‍हश,‍से‍जुडा‍हुआ‍हश। 
 
वेबसाइट‍म ‍उपऱब्‍ ‍सूचना‍के‍एक‍अषं‍के‍रूप‍म ‍बाहरी‍वेबसाइट‍के‍भऱकं‍उपऱब्‍ ‍ह ।‍बाहरी‍
वेबसाइट‍संबंथ त‍वविाग ‍द्वारा‍संरक्षऺत‍ककया‍जाता‍हश,‍जो‍इन‍साइट ‍पर‍अभिगम्‍यता‍तनमाथ ‍
हेत‍ु जम्‍मिेार‍हश। 
 
एमएसटीसी‍ भऱ0‍ अपने‍साइट‍ को‍ दिव्‍यांग ‍ के‍ अनुकूऱ‍ बना‍ रही‍ हश,‍ हाऱांकक‍ पोटेबऱ‍ डॉे‍यूम ट‍
रामेट पीडीएर)‍ राईऱ‍ अिी‍ अभिगम्‍य‍ नहीं‍ हुआ‍ हश।‍ इसके‍ अततिरे‍त‍ दहिंी‍ िाषा‍ म ‍ प्रिान‍
सूचनाएं‍तक‍िी‍अिी‍पहंुच‍नहीं‍हश। 
 
बेहतर‍ अभिगम्‍यता‍ हेतु‍ वेब‍ साइट‍ को‍ पिरपू थ‍ करने‍ के‍ भऱए‍ सुझाव‍ एवं‍ समस्‍याएं‍  यदि‍ हो)‍
एमएसटीसी‍को‍अगे्रभसत‍की‍जा‍सकती‍हश। 
‍ 
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वाक् पह ान समर्थन 
वेबसाइट‍की‍सूचना‍ववभि्‍‍न‍स्‍पीज‍िरकॉगनाइजेषन‍सॉफ्टवेयर‍मसऱन‍डशमन‍नशचरूऱी‍स्‍पीककंग‍
और‍ स्‍पीच‍ िरकॉगनाजेषन‍ समर्थन‍ ववडंोस‍ ववस्‍टा‍ ओर‍ ववडंोज‍ 7‍ ऑपरेदटगं‍ भसस्‍टम‍ के‍ सार्‍
अभिगम्‍य‍ हश।‍ यह‍ सहायक‍ तकनीक ‍ मसऱन‍ स्‍पीच‍ िरकोगनाइजेषन‍ साफ्टवेयर‍ के‍ उपयोग‍ से‍
वेबसाइट‍पर‍गतत‍बाथ त,‍टि ्‍ट‍बाथ त‍ऱोग ‍को‍सऺम‍बनाता‍हश।‍ 
 
तनम्‍नभऱणखत‍सूची‍म ‍ववभि्‍‍न‍स्‍पीच‍िरकॉगनाइजेषसन‍सॉफ्टवेयर‍की‍सूची‍हश। 
 
वाक् पह ान समर्थन से संबंधित सू ना 
 
ववभिन् न स्‍क रीन रएडरो  को  नेु 
 
वाक् पह ान  वेबसाईट      मुफ्त /‍वाण ज्ययक 
सॉफ्टवेयर 
 
ड्रागन‍नेचुरऱ‍स्‍पीककंग http://www.nuance.com/naturallyspeaking/products/  वाण  ययक 
   Default.asp 

 बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
 
ववडंो‍स्‍पीच  http://www.microsoft.com/enable/products/windowsvista/ वाण  ययक 
िरकोगनाइजेषन  speech.aspx 
इन‍ववडंोज‍ववस्‍टा   बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा)  
 
ववडंो‍स्‍पीच  http://www.microsoft.com/enable/products/windows7  वाण  ययक 
िरकोगनाइजेषन   बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
इन‍ववडंोज‍ववस्‍टा    
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अभिगम् यता वभैष्‍ ्य 

साइट अभिगम् यता 

एमएसटीसी‍ भऱ0‍ सबके‍ अभिगम्‍य‍ एवं‍ उपयोग‍ यो्‍‍य‍ उ्‍‍पाि‍ प्रिान‍ करता‍ हश।‍ ासा‍ करते‍ हुए‍
हमने‍वेबसाइट‍को‍वेब‍कंटे्‍‍ट‍एे‍सेभसबऱ‍गाईडऱाइन‍के‍अनुरूप‍डडजाइन‍ककया‍हश। 
 
ब्राउजर सेदटगं के सार् पाठ के आकार का समायोजन 
प्र्‍‍येक‍बाऊजर‍एवं‍ऑपरेदटगं‍भसस्‍टम‍हेतु‍पा ‍के‍आकार‍म ‍वदद्थ ‍या‍कमी‍होती‍हश।‍प्रचभऱत‍
बाऊजर‍ एवं‍ ऑपरेदटगं‍ भसस्‍टम‍ पर‍ तनम्‍नभऱणखत‍ अनुिेष ‍ से‍ रॉटं‍ म ‍ वदद्थ ‍ या‍ कमी‍ की‍ जा‍
सकेगी। 
 
ऑपरेदटगं भसस्‍क टम   बाऊजर     अनुिेष 
वव्‍‍डोज    इंटरनेट‍एे‍पोऱर‍6+   ववयू‍> टेे‍स्‍ट‍साईज 
वव्‍‍डोज    मो जऱ‍रायररॉे‍स‍1+   ववयू‍> टेे‍स्‍ट‍साईज 
वव्‍‍डोज    ओपेरा‍7+    ववयू‍> टेे‍स्‍ट‍साईज 
मशक‍ओएस‍एे‍स   सरारी     ववयू‍> टेे‍स्‍ट‍साईज 
मशक‍ओएस‍एे‍स   इंटरनेट‍एे‍पोऱर‍5+   ववयू‍> टेे‍स्‍ट‍साईज 
मशक‍ओएस‍एे‍स   मो जऱा     ववयू‍> टेे‍स्‍ट‍साईज 
   
अन् य अभिगम् यता वैभष्‍ टय 
एमएसटीसी‍भऱ‍भमटेड‍की‍वेबसाइट‍को‍सबके‍भऱए‍अभिगम्‍य‍बनाया‍गया‍हश‍–‍ 
वववर ात् मक भऱकं पाठ‍:‍एक‍भऱकं‍का‍संक्षऺप्‍त‍वववर ा्‍‍मक‍भऱकं‍पा ‍‘रीड‍मोर’‍तर्ा‍‘ ेऱक‍
हेयर’‍के‍षब्‍ि ‍का‍केवऱ‍उपयोग‍करने‍के‍बिऱे‍वववर ा्‍‍मक‍्ेज‍का‍उपयोग‍प्रिान‍करता‍हश।‍
इसके‍अततिरे‍त,‍नए‍ववडंो‍म ‍वेबसाइट‍के‍भऱकं‍को‍खोऱने‍पर,‍वववर ‍ववषवेषकद त‍होता‍हश। 
टेबऱ हेडसथ‍:‍सारण य ‍के‍षीषथक‍प्र्‍‍येक‍रो‍म ‍उनके‍संबंथ त‍कऺ‍के‍सार्‍थच ्‍तत‍एवं‍संबद् ‍
हश।‍यह‍उपयोगकताथ‍ हेत‍ुककसी‍कऺ‍के‍हेडर‍के‍कॉऱम‍म ‍रो‍को‍स्‍रीन‍रीडर‍से‍पसना‍सऺम‍
करता‍हश। 
     
के द्वारा तयैार              द्वारा समीक्षऺत         द्वारा अनमुोदित  
 



अभिगम्‍यता‍नीतत       डीओसी-आईडी‍:‍वेब_एपी 
ससं्‍कर ‍.0         दिनांक‍ .0 .02 .5 
 
 
षीर्थक :‍ वेब‍ पेज‍ की‍ सामग्री‍ षीषथक‍ तर्ा‍ उपषीषथक ‍ के‍ उथचत‍ प्रयोग‍ द्वारा‍ व्‍यव स्र्त‍ हश,‍
 जससे‍पा नयो्‍‍य‍संरचना‍प्रिान‍की‍जाती‍हश।‍एच2‍मुख्‍य‍षीषथक‍तर्ा‍एच‍3‍उप‍षीषथक‍को‍
सूचतत‍करता‍हश। 
 
टाईदटऱ : सिी‍ वेब‍ पेज‍ के‍ उथचत‍ नाम‍ उर्ल‍ऱेणखत‍ हश,‍ जो‍ पेज‍ की‍ सामग्री‍ को‍ सरऱता‍ से‍
समझन‍ेम ‍आपकी‍मिि‍करता‍हश। 
‍ 
वैकज्पपक पाठ  :‍टि ्‍ट‍बाथ त‍उपयोगकताथओं‍हेतु‍संक्षऺप्‍त‍वववर ‍की‍ववव‍प्रिान‍की‍गई‍हश।‍
यदि‍आप‍ककसी‍ब्राऊजर‍का‍उपयोग‍कर‍रहे‍ह ‍तो‍केवऱ‍पा ‍का‍समर्थकन‍करे‍या‍प्रिभषथत‍
ववव‍को‍बंि‍कर‍ि ।‍ववव‍की‍अनुप स्र्तत‍म ‍वशक र्लपक‍पा ‍पढ़‍कर‍आप‍जान‍सकते‍ह ‍कक‍
ववव‍म ‍े‍या‍हश।‍इसके‍अततिरे‍त,‍जब‍कुव‍उपयोगकताथ‍ववव‍पर‍माऊस‍पाइंटर‍को‍ऱे‍जाते‍ह ‍
तब‍कुव‍ब्राऊजर‍टूऱदटप‍के‍रूप‍म ‍वशक र्लपक‍पा ‍प्रिभषथत‍करते‍ह । 
 
ऱेबऱ ससोभससषन से स्‍क प्‍ ट :‍ऱेबऱ‍अपने‍संबंथ त‍तनयंत्र ‍से‍भऱंे ‍ड‍हश,‍मासऱन‍टेे‍स्ट‍बॉे‍स,‍
चके‍बॉे‍स,‍रेडडयो‍बटन‍और‍ड्रॉप-डाउन‍भऱस्‍ट।‍यह‍प्रारूप‍पर‍तनयंत्र ‍हेतु‍ऱेबऱ‍को‍थच ्‍तत‍
कर‍सहायक‍उपकर  ‍को‍सऺम‍बनाता‍हश। 
 
सुसंगत नेववगेषन तंत्र :‍वेबसाईट‍पर‍ऱगातार‍सुसंगत‍नेववगेषन‍एवं‍स्‍टाइऱ‍की‍प्रस्‍तुतत‍गद त‍
की‍गई‍हश।  
 
कंुजीपटऱ समर्थन :‍ यह‍ वेबसाइट‍Tab‍ और‍Shift+Tab कंु जय ‍ को‍ िबाकर‍ की‍ बोडथ‍ द्वारा‍
ब्राऊजड‍ककया‍जा‍सकता‍हश। 
 
अनुकूभऱत पाठ आकार :‍ वेब‍ पेज ‍ के‍ पा ‍ के‍ आकार‍ ब्राउजर‍ के‍ माध्‍यम‍ से,‍ अभिगम्‍यता‍
ववकर्ल‍प‍के‍माध्‍यम‍से‍बिऱी‍जा‍सकती‍हश। 
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ववभिन् न ााइऱ ाॉमेट में सू ना िेखने हेतु मिि 
वेबसाइट‍के‍कुव‍सामथग्रयां‍नॉन-एचटीएमएऱ‍रॉमेट‍म ‍हश।‍ये‍समथुचत‍रूप‍से‍नहीं‍ दिखाई‍ि गी,‍यदि‍
आपके‍ब्राउजर‍म ‍आवश्‍यक‍प्‍ऱग‍इन‍न‍हो। 
उिाहर ‍स्‍वरूप,‍एे‍रोवटे‍रीडर‍साफ्टवेयर‍एडोब‍एे‍रोबट‍पीडीएर‍राइऱ ‍ िेखने‍के‍ भऱए‍आवश्‍यक‍हश।‍
यदि‍ आपके‍ कंप्‍यटूर‍ म ‍ यह‍ सॉफ्टवेयर‍ अपऱोडडे‍ नहीं‍ हश।‍ तब‍ तनम्‍नभऱणखत‍ सार ी‍ सचूी‍ प्‍ऱग‍ इन‍
आवश्‍यक‍होगा। 
िस्‍क तावेज के रकाकार    वेबसाईट     
 
पीडीएर‍सामग्री  Adobe Acrobat Reader 

http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html 
 बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 

वडथ‍राईऱ  Word Viewer 2003 (in any version till 2003) 
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=4   
 बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा)  

एे‍सेऱ‍राईऱ  Excel Viewer 2003 (in any version till 2003) 
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=10  

    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
   Microsoft Office Compatibility Pack for Excel (for 2007 version)- 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=3 
 बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 

पावर‍प्‍वाइंट‍प्रस्‍तुतत Power Point Viewer 2003 (in any version till 2003) 
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13 
 बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
Microsoft Office Compatibility Pack for Power Point (for 2007 version)- 
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=3 

    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
फ्ऱशस‍सामग्री  Adobe Flash Player 

http://get.adobe.com/flashplayer/  
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा) 
ऑडडयो‍राईऱ  Windows Media Player 

http://windows.microsoft.com/en-us/windows/download-windows-media-player  
    बाहरी‍वेबसाइट‍नए‍ववडं ‍म ‍खुऱेगा)  
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खोज सुवविा का उपयोग : 
‍ 
खोज‍सुवव ा‍पेज‍के‍ऊपर‍िाय ‍हार्‍के‍कोने‍म ‍अव स्र्त‍हश।‍एक‍वेबसाईट‍म ‍वडथ‍या‍टाइदटऱ‍
साइज‍म ‍्ेज‍या‍यूआरएऱ‍का‍उपयोग‍कर‍आप‍मूऱ‍खोज‍करने‍म ‍सऺम‍ह गे। 
 
साइटमैप :  
 
इस‍साइट‍के‍सामथग्रय ‍के‍समग्र‍अवऱोकन‍हेतु‍साइटमशप‍पेज‍प्रिान‍ककया‍गया‍हे।‍साइटमशप‍
भऱकं‍पर‍ ेऱक‍के‍द्वारा‍साइट‍के‍चार ‍तरर‍उपयोगकताथ‍िी‍नशववगेट‍कर‍सकता‍हश। 
‍ 
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